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	Приложение 1
к программе «Предоставление государственных и муниципальных услуг на территории Чебаркульского городского округа на 2017-2019 годы», утвержденной постановлением администрации Чебаркульского городского округа

от __.__.201_г. № ___


Перечень основных мероприятий с указанием сроков их реализации, целевых индикаторов муниципальной программы «Предоставление государственных и муниципальных услуг на территории Чебаркульского городского округа на 2017-2019 годы»

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица
измерения
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Задачи и основные мероприятия

	 
	Задача 1. Совершенствование механизма оказания государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;
	да/нет
	да
	да
	да

	1.
	Обеспечение разработки нормативной правовой и методической базы, необходимой для оптимизации и повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг
	да/нет
	да
	да
	да

	2.
	Внесение изменений в нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственных и муниципальных услуг, в части, касающейся исключения норм, препятствующих предоставлению услуг по принципу «одного окна»
	да/нет
	да
	да
	да

	3.
	Утверждение актов, регламентирующих деятельность МФЦ, перечней государственных и муниципальных услуг, планируемых к предоставлению в МФЦ
	да/нет
	да
	да
	да

	4.
	Обучение сотрудников МФЦ, в том числе стажировка по порядку предоставления государственных и муниципальных услуг и ведения хозяйственной деятельности учреждения
	да/нет
	да
	да
	да

	5.
	Оснащение Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг
	да/нет
	да
	да
	да

	6.
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг
	да/нет
	да
	да
	да

	7.
	Мониторинг качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг
	да/нет
	да
	да
	да

	II. Целевые индикаторы

	1.
	Уровень удовлетворенности
	процент
	75
	90
	92

	1.1.
	Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ
	процент
	85
	92
	95

	1.2.
	Доля представителей бизнес-сообщества удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, связанной со сферой предпринимательской деятельности от общего числа опрошенных заявителей
	процент
	65
	88
	89

	2. 
	Время ожидания в очереди при обращении за государственной и муниципальной услугой 
	минут
	15
	15
	15


